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Praambel

Die Firstin Franziska Christine Stiftung versteht sich von ihrer Griindungsidee her dem christlichen
Menschenbild und seinen Werten verpflichtet. Dieses christliche Selbstverstdndnis bildet den
Ausgangspunkt fur unsere Haltungen und Handlungen, mit denen wir menschliches Leben achten und
schitzen und —wo Not ist - helfend tatig werden.

Als Trager von Einrichtungen der Jugendhilfe ist uns die Achtung und Wahrung des Kindeswohls ein
grundsatzliches Anliegen und uns im héchsten MalSe wichtig.

In der Tradition, dieses Anliegen Uber viele Generationen hinweg umzusetzen, anerkennen wir, dass es in
der Vergangenheit auch dazu gekommen ist, dass das Kindeswohl durch Unwissenheit, Unachtsamkeit und
dem Verfolgen eigener personlicher Interessen missachtet worden ist.

GleichermaRen realisieren wir, dass es zur Achtung und Wahrung des Kindeswohls notwendig ist, ein
umfassendes Netzwerk zu schaffen und zu pflegen; ein Netzwerk, bestehend aus der rahmengebenden
Organisation, den Menschen, die in dieser Organisation tatig sind und den Strukturen unter denen diese
Tatigkeit durchgefiihrt, reflektiert und weiter entwickelt wird.

In diesem Sinne greifen wir die gesetzlichen Grundlagen zur Achtung und Wahrung des Kindeswohls, § 8a
SGB VIII, § 45 SGB VIII, § 72a SGB VIII, § 79a SGB VIIl und erganzend § 3 PravO ! auf, beschreiben und
analysieren den in unseren Einrichtungen der Jugendhilfe gelebten Alltag hinsichtlich von Risikofaktoren,
welche die Achtung und Wahrung des Kindeswohls gefdhrden konnen und formulieren MaBnahmen zur
Abwendung dieses Gefahrenpotentials.

Mit dem Erstellen einer Risikoanalyse und dem Formulieren von MalRnahmen innerhalb eines
Institutionellen Schutzkonzeptes greifen wir einen bereits initiierten und dariiber hinaus fortlaufenden
Prozess auf, unter Mitarbeit aller Beteiligten (Mitarbeitende, zu betreuende Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene) dem Machtmissbrauch sowie sexueller Gewalt entgegenzutreten. Wir sind uns der Tatsache
bewusst, dass wir Machtmissbrauch und sexuelle Gewalt nicht ganzlich verhindern kdnnen. Unser Bemiihen
liegt neben der Gefahrenabwehr im Vorfeld, in der Aufmerksamkeit und Sensibilitat im Alltag, um
Machtmissbrauch und sexuelle Gewalt zu erkennen sowie dem entschlossenen und professionellen
Entgegentreten, um weitere Verletzung und Schaden abzuwenden.

Den Kreis, der vor Machtmissbrauch und sexueller Gewalt zu schiitzende Personen, ziehen wir in unseren
Einrichtungen der Jugendhilfe nicht nur um Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene. Wir schlieRen auch
die Mitarbeitenden vor dem Hintergrund eines moglichen ,,Missbrauchs mit dem Missbrauch” in diesen Kreis
mit ein.

Mit dem hier dargestellten Institutionellen Schutzkonzept kommt die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung
auch ihrer auftragsgemalen Verantwortung nach, in ihren Einrichtungen der Jugendhilfe nicht nur die ihnen
zur Betreuung anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen vor Machtmissbrauch und
sexueller Gewalt zu schitzen, sondern auch, alle betroffenen Personen (Mitarbeitende, Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene) an der Sorge und Umsetzung dieser Verantwortung mit zu beteiligen.
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1. Risikoanalyse

Im Folgenden gehen wir der Frage nach, welche Aspekte, Strukturen und Vorgehensweisen in unseren
Einrichtungen der Jugendhilfe, Gefahrdungspotentiale flir Machtmissbrauch und sexuelle Gewalt darstellen.

Der Focus liegt dabei nicht darauf, Fehler zu suchen oder nachzuweisen. Vielmehr geht es darum,
Strukturen, Prozesse, Entscheidungen, Kommunikationswege und vieles mehr vor dem Hintergrund zu
untersuchen, wie diese geeignet sind, Machtmissbrauch und sexuelle Gewalt zu erméglichen oder gar zu
fordern.

Nach diesem ersten Schritt des Beschreibens werden in einem zweiten Schritt eine Bewertung und eine
Projektion vorgenommen, was sich aus den beschriebenen Risiken an Gefahrdungspotential entwickeln
kann. Im dritten Schritt erfolgt dann die Beschreibung bestehender und zukiinftiger MaBnahmen zur
Abwendung der Gefahr.

Spatestens seit dem Jahr 2012, mit der Teilnahme der Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung an der, vom
,runden Tisch” der Bundesregierung initiierten Bundesfortbildungsinitiative zur Starkung der
Handlungsfahigkeit (Pravention und Intervention) von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kinder- und
Jugendhilfe zur Verhinderung sexualisierter Gewalt, untersuchen die Mitarbeitenden der Firstin-Franziska-
Christine-Stiftung ihre Tatigkeit im Sinne der oben beschriebenen Risikoanalyse. Die in diesem Prozess
formulierten und implementierten MaBnahmen zur Abwendung der Gefahr werden im Folgenden aufgezeigt
und mit Riicksicht auf den Umfang dieser Dokumentation wird auf die Darstellung der dahinterliegenden
Gefahrenpotentiale verzichtet.

1.1. Personenorientierte Faktoren

Die Einrichtungen der Jugendhilfe der Firstin-Franziska-Christine- Stiftung sind an verschiedenen Stellen im
Stadtgebiet von Essen verortet. Das Zentrum befindet sich im 1769 errichteten Hauptgebdude und dem
dazugehdorigen, teils durch eine Mauer eingefriedetem Gelande.

In allen Einrichtungen der Jugendhilfe werden Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene von
Mitarbeitenden der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung betreut. Zu allen Einrichtungen der Jugendhilfe
haben Angehorige, Freunde und Bekannte der Kinder, Jugendlichen und junge Erwachsenen, sowie
betreuende Mitarbeiter anderer Institutionen (Jugendamt, Vormundschaft, Schule, therapeutische
Einrichtungen u.a.) als Besucher Zutritt.

Neben den Einrichtungen der Jugendhilfe ist die Flrstin-Franziska-Christine-Stiftung auch Trager von
Einrichtungen der Altenhilfe und der Jugendberufshilfe. Einzelne Bereiche dieser Einrichtungen sowie ein
auBerschulischer Lernort der Jakob Muth Schule als Kooperationspartner befinden sich ebenfalls im oben
beschriebenen Zentrum. Fiir die Kinder und Jugendlichen, die in den Wohngruppen im Hauptgebdude bzw.
auf dessen Gelande leben, bzw. an MalRnahmen der Einzelbetreuung (hausinterner Schulraum, etc. )
teilnehmen, sind die Mitarbeitenden, die Bewohner und Angehdrigen sowie betreuende Mitarbeiter anderer
Institutionen (Arzte, Physiotherapeuten, etc.) der Einrichtungen der Altenhilfe sowie die Teilnehmer und
Ausbilder der Einrichtungen der Jugendberufshilfe und das Lehrpersonal sowie externe Schiler der Jakob
Muth Schule und deren Angehdérige als Besucher im erweitertem Sinne zu bezeichnen.

In diesem Zusammenhang stellt das Hauptgebaude sowohl einen privaten als auch 6ffentlichen Raum dar.



1.1.1. Zielgruppe

In den Einrichtungen der Jugendhilfe der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung werden Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene bis hin in ihre Selbstandigkeit betreut.

In ihrer bisherigen Biographie haben diese Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen zum Teil vielfaltige
Erfahrungen gemacht, die geeignet sind, Verunsicherungen, Verletzungen sowie Desorientierungen zu
erleben, Verhaltensstorungen, Storungen der Emotionalitat, Beziehungsstérungen und Bindungsstérungen
zu entwickeln und letztendlich das Vertrauen in Erwachsene zu verlieren.

Die zu betreuenden Personen verfligen vielfach tber eine hohe ,Verwundbarkeitserfahrung” und
,Verwundbarkeitsbereitschaft” und gleichermalien liber ein hohes Bedlirfnis nach Sicherheit,
Fiirsorglichkeit und bestatigender Zugewandtheit.

Vor allem Letzteres ermdglicht potentiellen Tatern, ein Vertrauensverhaltnis zu Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen aufzubauen und zu pflegen. Vor diesem Hintergrund stellen auch die Einrichtungen der
Jugendhilfe der Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung fiir potentielle Tater Anbahnungsorte dar, um der
eigenen sexuellen Neigung gezielt und strategisch nachgehen zu kénnen.

Neben dieser gezielten und strategischen Vorgehensweise besteht auch das Risiko, dass sich aus einer, aus
padagogischer Sicht, falsch verstandenen Nadhe dann eine Ndhe-Distanz-Dynamik entwickelt, aus der sich
Grenzverletzungen, Ubergriffe und strafbare Handlungen zwischen Mitarbeitenden und Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen entwickeln kénnen.

Auch unter den zu betreuenden Personen (Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen) sind im
padagogischen Alltag Beziehungsdynamiken untereinander beobachtbar, die zu einem Tater / Opfer
Verhaltnis flihren kénnen. Gerade bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die selber sexuelle
Gewalt erfahren haben, kommt es in der Beziehungsgestaltung zu anderen Kindern und Jugendlichen auch
zu grenzverletzendem und tbergriffigem Verhalten. Dieses Verhalten ist dem Phdnomen nach dem
Verhalten eines Taters zuzuordnen und unterscheidet sich in seinem Grundbediirfnis darin, dass es eher
einer Verhaltensstérung entspringt und nicht einem sexuellen Interesse oder einer sexuellen Neigung.

Im Sinne sexueller Gewalt und Machtmissbrauch stellen diese Prozesse ebenfalls ein Risiko fiir das
Kindeswohl dar und werden in unserem Institutionellen Schutzkonzept beriicksichtigt.

Neben dem Machtmissbrauch und dem Ausiiben sexueller Gewalt durch Mitarbeitende der Firstin-
Franziska-Christine-Stiftung, sowie den zu betreuenden Personen untereinander besteht auch das Risiko,
dass von uns zu betreuende Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene von Menschen auRerhalb unserer
Einrichtung der Jugendhilfe Machtmissbrauch und sexuelle Gewalt erfahren kénnen und dass Strukturen
sowie andere Bedingtheiten unserer Einrichtungen der Jugendhilfe dies moéglicherweise unterstitzen und
beférdern.

Zusammenfassend sind wir uns der Tatsache bewusst, dass die Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen, die in unseren Einrichtungen der Jugendhilfe betreut werden durch Mitarbeitende der Firstin-
Franziska-Christine-Stiftung, durch andere betreute Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene und durch
Personen auBerhalb unserer Einrichtungen der Jugendhilfe sexuelle Gewalt erleben kdnnen.

Das in Einrichtungen der Jugendhilfe bestehende Risiko von Machtmissbrauch und sexueller Gewalt ist, ohne
einen Generalverdacht gegeniiber Mitarbeitenden auszusprechen, a priori (Adressat, Aufgabenbereich und



Tatigkeit) als grundlegende Gefahr zu bewerten und bedarf eines umfassenden Kataloges an
SchutzmaBnahmen.

1.1.2. Arbeitsauftrag an die Mitarbeitenden

Die Firstin Franziska Christine griindete ihre Fundation 1769 zur héheren Ehre Gottes und zum Wohle der
Menschen. Sie verpflichtet uns damit bis zum heutigen Tage, die uns anvertrauten jungen und alten
Menschen in den Mittelpunkt zu stellen — mit dem deutlichen Bezug zu Gott und den entsprechenden
christlichen Wertvorstellungen. Wir haben ein echtes Interesse an jedem einzelnen uns anvertrauten

2
Menschen.

Mit diesem Leitsatz beschreibt die Flrstin-Franziska-Christine-Stiftung im Grundsatz, wie der Auftrag zur
Erziehung, Versorgung und notwendigen Pflege in ihren Einrichtungen der Jugendhilfe umgesetzt werden
soll.

Die Erziehung, Versorgung und Pflege setzt ein vertrauensvolles Verhéltnis zwischen Mitarbeitenden und
Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen voraus. Erziehung vollzieht sich innerhalb einer tragfahigen
Beziehung und gleichsam beinhaltet diese ein Abhangigkeitsverhaltnis, ein komplementares Machtgefiige
und damit ein Manipulationspotential fir Machtmissbrauch und sexuelle Gewalt. Die Mitarbeitenden tragen
hier eine hohe Verantwortung, zu der ein hohes Mal} fachlicher, sozialer und menschlicher Qualitat
erforderlich ist. Dieses standig sicherzustellen und durch geeignete MaBnahmen zu fordern stellt eine
Anforderung an die Leitung der Einrichtungen der Jugendhilfe dar® und wird an anderer Stelle niher
beschrieben.*

1.2. Organisationsorientierte Faktoren

Zur Erbringung ihrer Dienstleistung, dem Erhalt ihrer Leistungsfahigkeit und Produktivitat sowie der
Sicherstellung und Weiterentwicklung ihrer Qualitat verfiigt die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung tGber
ein, fiir alle Mitarbeitende verbindliche Organisationsstruktur’. Diese entspricht dem Stab-Linienmodell,
Uber- und Unterstellungsverhéltnisse sind klar formuliert und jeder Mitarbeiter ist einer Stelle, dessen
Rahmen und Inhalt gesondert beschrieben ist®, zugeordnet. Die diesbeziigliche Stellenbeschreibung wird
jedem Mitarbeitenden in Schriftform bei Unterzeichnung des Arbeitsvertrages lGberreicht.

In zeitgemaRen Grundlagen formuliert die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung und fiihrt ein, als standigen
Prozess verstandenes Totales Qualitatsmanagement. Die Ergebnisse stellt sie in einem entsprechenden
Handbuch’ allen Bereichen innerhalb ihrer Einrichtungen der Jugendhilfe zur Verfugung. In Form von Audits®

wird das QM-System aktualisiert und verbessert.

2 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 1.4. sieben Leitsatze zur Qualitat

3 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 1.5. Verantwortung der Leitung / Grundsitze QM

* Siehe 1.2.2. Personalentwicklung

> Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 6.1. Organisationsstruktur der Einrichtung

6 Vgl.: QM-Bereichshandbuch 12, Stellenbeschreibung der Mitarbeiter/Innen des Arbeitsbereiches
7 Qualitatsmanagementhandbuch fir den internen Gebrauch.

8 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 9.1., Audits



Auf dieser Grundlage ist gewahrleistet, dass die Aufgaben und Kompetenzen der Mitarbeitenden definiert
und delegiert sowie die jeweiligen Rollen von Leitungskraften und Mitarbeitenden differenziert beschrieben
sind. Jeder Mitarbeitende verfiigt Gber die Moglichkeit, seinen Platz innerhalb der Organisation zu
bestimmen und sich so in allen Arbeitsablaufen und bei auftretenden Schwierigkeiten zu orientieren.

1.2.1. Organisationskultur

Zu einer verantwortlichen, planbaren, Gberschaubaren und kontrollierbar machenden Gestaltung der
Arbeitsvorgange ist im Qualitatshandbuch eine differenzierte Konferenzstruktur® beschrieben. Neben den, in
den taglich stattfindenden Dienstiibergaben, konkreten und taglich wiederkehrenden Arbeitsablaufen wird
auch die Kommunikation tber langerfristige und Gbergeordnete Arbeitsablaufe und Themenbereiche
koordiniert und auf die jeweilige Verantwortung zur Dokumentation der Inhalte und Ergebnisse
hingewiesen.

Mit der Beschreibung der jeweiligen Teilnehmer, dem Zyklus sowie der Dauer der Besprechungen wird
neben der strukturellen Zuschreibung auch die Verantwortlichkeit jedes an der Besprechung beteiligten
Teilnehmers als demokratisches Prinzip des miteinander Umgehens verdeutlicht.

Die Konferenzstruktur unterstiitzt einerseits einen demokratischen Leitungsstil, andererseits gewahrleistet
sie eine gewisse Transparenz im Umgang mit Macht und Einflussnahmemaéglichkeiten. In den regelmaRig
stattfindenden Teamgesprachen wird u.a. das GleichmaR an Regeln und Konsequenzen thematisiert.

1.2.1.1. Konzept

Neben der, zur Betriebserlaubnis notwendigen Gesamtleistungsbeschreibung der Einrichtungen der
Jugendbhilfe von Mai 2011, sind ergdanzende Konzepte fiir die Intensivgruppen fir Kinder, die internationale
AuBenwohngruppe Buschstrasse und den Verselbstandigungsbereich erstellt.

Erganzt werden diese Konzepte durch ein bereichsibergreifendes Sexualpadagogisches Konzept'® und das
an dieser Stelle prasentierte Institutionelle Schutzkonzept.

Zusatzlich zu den grundsatzlichen Richtlinien der Konzepte werden in den jeweiligen
Stellenbeschreibungen'! die konkrete Verantwortlichkeit zur Umsetzung dessen beschrieben.

1.2.1.2. Konkrete Handlungsanweisungen

Vor allem in den im QM-Bereichshandbuch beschriebenen Grundlagen werden konkrete
Handlungsweisungen an die Mitarbeitenden formuliert, die zum einen als Umsetzungshilfe der im Konzept
beschriebenen Richtlinien, zum anderen als grundlegende Orientierung fir alle Mitarbeitenden der Fiirstin-
Franziska-Christine-Stiftung dienen.

° Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 9. Konferenzstruktur im Bereich der Jugendhilfe
% Sjehe auch 1.2.1.3. Sexualpadagogisches Konzept
1 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 12., Stellenbeschreibung der Mitarbeiter/innen des Arbeitsbereiches



Mit Blick auf die Gefahrdungspotentiale, die in den Aspekten

e Umgang mit Grenzen und Regeln

e Wahrung der Kinderrechte

e Umgang mit Nahe und Distanz

e Versorgungstatigkeit im Bereich von Hygiene, Pflege und Gesundheitsflirsorge

e Umgang mit der Privatsphare der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

liegen, werden Haltungen und konkrete Handlungsanweisungen in den Grundlagen zur Partizipation™,
Pravention™ und Intervention' formuliert.

Dariiber hinaus ist in der Grundlage zur Partizipation®? auch die Beschwerdeméglichkeit fiir Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene und in der Grundlage zur Intervention'* die Rehabilitation zu Unrecht
beschuldigter Mitarbeitende verankert.

1.2.1.3. Sexualpadagogisches Konzept

Das Leben und Erleben selbstbestimmter und erfiillter Sexualitdt gehort zur Wiirde des Menschen. Sexualitat
verhilft zur Identitatsfindung, ist im Beziehungsaspekt Ausdruck der Liebe, bietet die Erfahrung von Lust und
Genuss und schafft neues Leben™.

Dem padagogischen Auftrag, der sich aus diesen Aspekten ergibt gerecht zu werden, die Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf ihrem Weg zu sexueller Selbstbestimmung und verantwortlichem
Umgang zu begleiten und zu unterstiitzen, haben die Mitarbeitenden der Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung
ein Sexualpidagogische Konzept™ erarbeitet und in ihren padagogischen Alltag implementiert.

Mit dem sexualpadagogischen Konzept verfolgt die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung auch das Ziel, ein
vertrauensvolles Verhaltnis zwischen Mitarbeitenden, Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu
initiieren, in dem es mehr und mehr zur Normalitat wird, Gber Sexualitat zu sprechen.

Je mehr Moglichkeiten Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene haben, Gber das zu sprechen, was in der
Sexualitat normal ist, was dazu gehort und was nicht und dartiber hinaus vielleicht schlechte Gefiihle
verursacht, umso wahrscheinlicher wird, dass sich von sexueller Gewalt und Machtmissbrauch betroffene
Kinder, Jugendliche und jungen Erwachsene von sich aus hilfesuchend an die Mitarbeitenden wenden.

12 Vgl.: QM-Bereichshandbuch 11.10., Grundlagen zur Partizipation der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 11.11., Grundlagen zur Pravention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen

14 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 11.11.1., Grundlagen zur Intervention bei sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen

B Vgl..: Bartholomaus, Wolfgang, in: Katholische Landesarbeitsgemeinschaft Kinder und Jugendschutz (Hrsg.):
Elternwissen Sexualitat, Nr. 5, 2007, tiberarb. Auflage, *2016.

16 FFC-Stiftung: Sexualpadagogisches Konzept, 2018.
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1.2.1.4. Kultur der Fehlerfreundlichkeit

Unter Kultur der Fehlerfreundlichkeit sind offene Kommunikationsformen und ein konstruktiver Umgang
unter Mitarbeitenden im Kontext von Fehlern / Fehlverhalten zu verstehen. Sie basiert auf einer
Atmosphare die gepragt ist von Vertrauen und Angstfreiheit (Fehler dirfen passieren), in der Offenheit
praktiziert (Fehler diirfen benannt werden) und in der Transparenz (Fehler dirfen hinterfragt werden)
zugelassen wird. Das Erleben von Schuld, Angst vor Entdeckung und Bediirfnis nach Riickzug erschweren
diesen Prozess.

Hinsichtlich der Pravention von sexualisierter Gewalt bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
kommt der Kultur der Fehlerfreundlichkeit nicht nur ein aufdeckender Charakter zu. Sie ermdoglicht auch
Abgrenzung von grenziiberschreitendem, Gbergriffigem und straffédlligem Verhalten, Stabilisierung und
Bestatigung von Qualitat der Arbeit als auch dessen Weiterentwicklung.

Zur Achtung der Professionalitdt und Wahrung eines fehlerfreundlichen Umgangs unter den Mitarbeitenden,
einem guten Austausch und einer guten Kommunikation im Team sowie dem verantwortlichen Ermdglichen
dessen seitens der Leitung, wird im QM-Bereichshandbuch hingewiesen."’

Der Begriff ,Kultur der Fehlerfreundlichkeit” und die Auseinandersetzung mit den Inhalten und
Konsequenzen (vor allem hinsichtlich von Team- und Organisationsentwicklungsprozessen) sind, wie in
vielen anderen Organisationen, so auch in der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung ein noch junger Aspekt.

Neben vorsichtigem Bemiihen um einen konstruktiven Umgang mit Fehlern sind folgende Aspekte im
Umgang der Mitarbeitenden untereinander beobachtbar:

e Fehler diirfen nicht passieren und sind unverzeihlich

o der gemachter Fehler wird langfristig als Makel erlebt

e Fehler sind unprofessionell und werden daher tabuisiert
e eigene Anteile am Fehlverhalten werden negiert

e Fehlverhalten wird in der Fachberatung verschwiegen

Wahrend in den oben hingewiesenen Konzepten als auch im QM-Bereichshandbuch die Erwartungen an die
Mitarbeitenden in einer positiven Haltung formuliert sind, (es wird dargestellt, was der Mitarbeitende
ausfiihrt) ist nicht beschrieben, was unter einem padagogischem Fehler / Fehlverhalten verstanden wird.

Auch die Konsequenzen eines erfolgten Fehlers / Fehlverhaltens werden seitens der Firstin-Franziska-
Christine-Stiftung nicht beschrieben. Dies nahrt die Vermutung, dass die Konsequenzen unter den
Mitarbeitenden eher im Sinne einer destruktiven Erwartung, als in einer konstruktiven Kooperation erlebt
werden.

Als MalRnahme zur Abwendung wird empfohlen, den Begriff , Kultur der Fehlerfreundlichkeit” zu definieren
und zur Vorbereitung der Implementierung zu klaren:

e was ist ein ,,padagogischer Fehler / Fehlverhalten
e wie wird ein konstruktives Kritikgesprach (im Dialog, Trialog, Teamgespréach) gefiihrt

v Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 11.11., Grundlagen zur Pravention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen



e wie funktioniert Nachsorge und was bedeutet Kontrolle
e wie unterscheidet sich das konstruktive Kritikgesprach von dem Umgang mit dem Verdacht auf das
Ausiben sexueller Gewalt (vor dem Hintergrund des Opferschutzes)

1.2.2. Personalentwicklung

Wie bereits oben erwéahnt stellt der Arbeitsbereich der Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung eine hohe
Anforderung an die Mitarbeitenden dar und fordert zur Ubernahme hoher Verantwortung durch die
Mitarbeitenden auf.

Dariber hinaus zeigt der Missbrauchsskandal in der Bundesrepublik Deutschland auf, dass gerade das
Arbeitsfeld von Einrichtungen der Jugendhilfe in der Vergangenheit vielfach als Anbahnungsort von Tatern
genutzt worden ist.

Diese beiden Aspekte verdeutlichen wie wichtig der institutionelle Blick auf das hohe MalR fachlicher,
sozialer und menschlicher Qualitdt der Mitarbeitenden ist.

1.2.2.1. Einstellungsverfahren

Pravention beginnt von Anfang an.™ Fiir die Personalauswahl heilt dies auch, dass die Praventionsarbeit mit
dem ersten Kontakt zwischen der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung und potentiell neuen Mitarbeitern
thematisiert wird.

Bereits mit dem Hinweis auf die implementierte Praventionsarbeit und dem Institutionellen Schutzkonzept
in der Stellenausschreibung wird den potentiell neuen Mitarbeitenden deutlich, dass die Flirstin-Franziska-
Christine-Stiftung die Achtung und Wahrung des Kindeswohls aufmerksam verfolgt und umsetzt. Zum einen
ist dieser Hinweis ein erster Faktor, der potentielle Tater abschreckt, zum anderen ein darstellungswiirdiges
Qualitatsmerkmal.

Bislang wird diese Vorgehensweise nicht genutzt. Als MaBnahme zur Erweiterung wird daher empfohlen,
den Hinweis auf die bestehende Praventionsarbeit und das Institutionelle Schutzkonzept in die
Stellenauschreibung zu integrieren.

Im Vorstellungsgesprich werden die PriaventionsmaBnahmen thematisiert.*

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, vor Anstellungsbeginn und im weiteren Verlauf alle fiinf Jahre ein
erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis vorzulegen.™®

Alle Mitarbeitenden erkennen durch ihre Unterschrift eines entsprechenden Formblattes die genannten
Grundlagen zur Pravention und Intervention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen an.'®

18 Vgl.: QM-Bereichshandbuch: 1.4.3.
9 Vgl.:, QM-Bereichshandbuch: 11.11. Grundlagen zur Pravention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen
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1.2.2.2. Personalbetreuung

Bereits das umfangreiche Qualitatsmanagementsystem macht eine standardisierte Einarbeitung neuer
Mitarbeiter durch einen/ eine ,Praxisanleiter/in“ notwendig. Die standardisierte Einarbeitung ist
differenziert fur neue Mitarbeiter®® und Praktikanten/innen®! beschrieben. Auf die zeitnahe Information
Uber die inhaltlichen Grundlagen wird jeweils verwiesen.

Als ein auf Dauer angelegtes Instrument zum gegenseitigen Austausch lGber die Arbeitssituation, Starken und
Ressourcen des Einzelnen, die gemeinsamen Ziele, das Fihrungsverhalten des Vorgesetzten und die
Zusammenarbeit sowie zur Zielvereinbarung fir das nachste Jahr findet unter verantwortlicher
Durchfiihrung durch den jeweiligen padagogischen Leiter ein Mitarbeiterjahresgesprach statt.*

Als Ansprechpartner fiir die Mitarbeitenden bezogen auf die Themen Sexualpddagogik, Praventionsarbeit
und der Intervention bei sexualisierter Gewalt halt die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung eine
Praventionsfachkraft gemaR der Praventionsordnung des Bistums Essen vor.”

In Fallen einer konflikthaften Kommunikation zu organisationsinternen Angelegenheiten zwischen der
Flirstin-Franziska-Christine-Stiftung und Mitarbeitenden steht die MAV der Flirstin-Franziska-Christine-
Stiftung beratend, vermittelnd und begleitend zur Verfligung.

1.2.2.3. Fachwissen in allen Arbeitsbereichen

Pravention von und Intervention bei sexualisierter Gewalt setzen ein differenziertes Fachwissen lber die
Themenbereiche Sexualpadagogik, Kinderschutz, Formen und Auswirkungen sexualisierter Gewalt,
Machtmissbrauch, Taterstrategien, Opfercharakteren und Opferschutz voraus. In diesem Sinne ist jeder
Mitarbeitende verpflichtet an einer Praventionsschulung gemal der Praventionsordnung des Bistums Essen
teilzunehmen.”

Zur Vertiefung dieser Themen als auch zur Unterstitzung in der konkreten Arbeit mit den Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist jede Wohngruppe in den Einrichtungen der Jugendhilfe mit
altersentsprechendem Informationsmaterial, dass gegebenenfalls erneuert bzw. aufgefiillt werden kann,
ausgestattet.

Die in den Grundlagen zur Pravention und Intervention beschriebenen konkreten Verhaltenshinweisen
beziglich der Aufdeckung und/oder des bekannt Werdens von sexualisierter Gewalt sind in Form eines
Interventionsplanes auch graphisch dargestellt und liegen allen Arbeitsbereichen in Papierform vor.

20 Vgl.:, QM-Bereichshandbuch: 11.5, Grundlagen zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter

2 Vgl.:, QM-Bereichshandbuch: 11.6, Grundlagen zur Einarbeitung von Praktikanten/innen

2 Vgl.:, QM-Bereichshandbuch: 9.2., Mitarbeiterjahresgesprache

2 Vgl.:, QM-Bereichshandbuch: 11.11. Grundlagen zur Prdvention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen

2 Vgl.:, QM-Bereichshandbuch: 11.11. Grundlagen zur Pravention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen
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1.3. Strukturorientierte Faktoren
1.3.1. Konferenzstruktur

Wie bereits oben erwahnt ist im Qualitdatshandbuch eine differenzierte Konferenzstruktur beschrieben. Auf
allen Ebenen der Organisation sowie die Ebenen Uberschreitend, finden standardisierte Besprechungen
statt. Die Teilnahme und verantwortliche Leitung der jeweiligen Besprechungen ist in den
Stellenbeschreibungenzs, der Zyklus, die Dauer und die Protokollverantwortlichkeit sind in der
Konferenzstruktur®® im Bereich der Jugendhilfe festgelegt.

Neben den kontinuierlich zu bewaltigenden Tatigkeiten im Alltag und die im fortlaufenden Prozess zu
bearbeitende Erziehungsplanung fiir jedes Kind, Jugendlichen und jungen Erwachsenen werden auf den
einzelnen Ebenen und diese (ibergreifend, anlasslich von aufgetretenen besonderen Vorfallen
Beobachtungen geduBlert, Bewertungen vorgenommen und entsprechende MalRnahmen formuliert bzw.
riickblickend ausgewertet.

Zusatzlich ist im Sexualpaddagogischen Konzept formuliert, dass die sexuelle Entwicklung der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen Bestandteil des padagogischen Alltags ist und sowohl in den internen
Besprechungen als auch in den Elterngesprachen, Erziehungsplanungsgesprachen sowie Hilfeplangesprachen
Eingang findet.”

Da diese, die Praventionsarbeit unterstiitzende MafRhahme noch nicht im QM-Bereichshandbuch verankert
ist, wird empfohlen,

e den Leitfaden 1 firr die schriftliche Hilfeplanvorbereitung® entsprechend zu ergénzen.

1.3.2. Leitungsstruktur

Die Organisation der Einrichtungen der Jugendhilfe der Firstin-Franziska-Christine Stiftung entspricht dem
Stab-Linienmodell. Uber- und Unterstellungsverhiltnisse sind klar formuliert und jeder Mitarbeiter ist einer
Stelle, dessen Rahmen und Inhalt gesondert beschrieben ist, zugeordnet.

Eine zentrale Position wird in der Rolle der Gruppenleitung eingenommen. Mit dem beschriebenen
Aufgabenbereich: ,Verantwortung fir die Organisation, Aufgabenverteilung und den reibungslosen Ablauf

“® yerbunden mit dem unmittelbaren und intensiven Kontakt zu Kindern,

innerhalb der Gruppe
Jugendlichen und jungen Erwachsenen, besteht auch das Risiko einer Machtbilindelung, welche destruktiv

bzw. missbrauchlich genutzt werden kann.
Als MalRnahme zur Abwendung einer sich aus diesem Risiko ergebenden Gefahr wird empfohlen

e die offene Kommunikationskultur und den konstruktiven Umgang mit Kritik innerhalb der Teams zu
starken

» Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 12., Stellenbeschreibung der Mitarbeiter/innen des Arbeitsbereiches
2 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 9. Konferenzstruktur im Bereich der Jugendhilfe

7 FFC-Stiftung: Sexualpddagogisches Konzept, 2018, S. 16.

28 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 11.8.1.1. Leitfaden1 zur schriftlichen Hilfeplanvorbereitung

2 QM-Bereichshandbuch, 12.2., Stellenbeschreibung fur Gruppenleiter/innen
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e den Verantwortungs- und Aufgabenbereich der padagogischen Leitung um das Férdern und
Einfordern eines demokratischen Leitungsstils zu erweitern und in die Stellenbeschreibung mit
aufzunehmen

e die Haltung und Handlungsrichtlinien des demokratischen Leitungsstils in das System und
Leitungshandbuches des Qualitatsmanagement mit aufzunehmen

e die padagogische Gesamtleitung in ihrer Rolle der Fachaufsicht zu beauftragen, den moglichen
Bedarf an Fortbildungen zu erheben und gegebenenfalls entsprechende Fortbildungen zu
organisieren

1.3.3. Bezugserziehersystem

Um den in den Einrichtungen der Jugendhilfe der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung ,untergebrachten
Kindern und Jugendlichen Sicherheit und Klarheit, Antworten auf ihre Fragen, das Gefiihl von Geborgenheit
und Wohlwollen zu ermoglichen”, wird nach dem ,,Bezugsbetreuer/innensystem” gearbeitet. 30

Die hier in den organisatorischen Belangen des Alltages auch formulierte Moglichkeit zum Einzelkontakt
birgt das Risiko, neben einem potentiellen Machtmissbrauch auch die herzustellende Nahe zur Vorbereitung
und Ausibung sexueller Gewalt zu nutzen.

Als MalRnahme zur Abwendung einer sich aus diesem Risiko ergebende Gefahr wird empfohlen

e die offene Kommunikationskultur und den konstruktiven Umgang mit Kritik innerhalb der Teams zu
starken

e die Sensibilisierung und den Austausch (iber Ndhe-Distanz Dynamiken innerhalb der Teams zu
fordern, bzw. in der Aufmerksamkeit aller Beteiligten zu halten

e die Sensibilisierung und den Austausch zur Differenzierung von Person und Rolle innerhalb der
Teams zu férdern, bzw. in der Aufmerksambkeit aller Beteiligten zu halten

1.4. R&umlich orientierte Faktoren

Wie oben erwéhnt stellen die Einrichtungen der Jugendhilfe der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung sowohl
private als auch teil6ffentliche Raume dar.

1.4.1. Innenraume

Jede Wohngruppe ist ein fiir sich abgeschlossener raumlicher Bereich. Die verschlossene Eingangstiir, die
von auBen nur mittels eines Schlissels zu 6ffnen ist signalisiert bereits den privaten Charakter jeder
Wohngruppe.

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind in ihren Gruppen in Einzel-, maximal in
Doppelzimmern untergebracht. In koedukativ gefiihrten Wohngruppen sind die Doppelzimmer
gleichgeschlechtlich besetzt. Toiletten und Badezimmer sind geschlechtsgetrennt in unterschiedlichen
Bereichen der Gruppe verteilt. Die Nutzung der Hygieneeinrichtungen ist durch jeweilige Regeln organisiert.

%0 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 11.7. Grundlagen zum Bezugsbetreuer/innensystem

13



Es ist die Aufgabe der padagogischen Mitarbeitenden auf die Einhaltung dieser Regeln zu achten.

Konkrete Handlungsanweisungen zur Achtung und Wahrung der Privatsphare von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen vor dem Hintergrund der Pravention von sexualisierter Gewalt (z.B. anklopfen,
geoffnete Tiir beim gute Nacht sagen, etc.) sind in den beschriebenen Grundlagen im QM-Bereichshandbuch
formuliert.

Zur Differenzierung von privatem und teil6ffentlichem Raum innerhalb der Wohngruppe sind im
Sexualpadagogischen Konzept konkrete Hinweise zu ,Doktorspielen unter Kindern“ und ,,Masturbation”
beschrieben.

Als Riickzugsmoglichkeiten stehen den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen grundsatzlich die
eigenen Zimmer und nach Absprache auch einzelne Bereiche innerhalb der Gruppe zur Verfligung.

Zum Schutz der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen untereinander sind die Besuchsmoglichkeiten
auf den jeweiligen Zimmern dem Alter, sowie der sozialen und emotionalen Entwicklung entsprechend
geregelt.

Besucher von aulen miissen sich bei den diensthabenden Mitarbeitenden anmelden, so dass sichergestellt
ist, welcher Besucher sich, zu welchem Zeitpunkt, in welchem Kontext innerhalb der Gruppe aufhalt.

1.4.2. AuRenbereich

Der AuBenbereich des Hauptgebaudes ist durch eine hohe Mauer, die an einer Stelle durch ein breites
Gittertor unterbrochen ist umgeben und ist somit vom Einzugsbereich des Stadtteils getrennt.

Das Hauptgebaude, sowie der AulRenbereich sind durch die Pforte, ein groRRes Holztor und dem benannten
Gittertor zu erreichen. Eine interne Dienstanweisung regelt, dass beide Tore verschlossen sein sollen. Die
Pforte ist tagsliber besetzt und erméglicht Besuchern den Zutritt. Nach Tagesende sind das Haupthaus und
der AulRenbereich nur durch Kontakt mit dem Pflegepersonal der Einrichtung der Altenhilfe zu erreichen.

Von der StraRe her ist der AuBenbereich durch das Gittertor und durch die Bepflanzung des angegliederten
Mitarbeiterparkplatzes begrenzt einsehbar.

Diese Vorkehrungen bieten einen auf den ersten Blick erkennbaren Schutz, der die Mitarbeitenden der
Flrstin-Franziska-Christine-Stiftung nicht liber die Tatsache hinwegtduscht, dass der AuBenbereich einen
offentlichen Raum darstellt. Einerseits ist dies durch die Umstdnde gegeben, dass die Stiftskapelle, die
Einrichtungen der Altenhilfe als auch der Jugendberufshilfe, 6ffentlichen Charakter besitzen. Andererseits ist
der AuRRenbereich fiir unterschiedliche Veranstaltungen frei zuganglich. So wird der Sportplatz als Parkplatz
genutzt und es finden 6ffentliche Veranstaltungen, wie z.B. das Pfarrfest der Gemeinde St. Laurentius im
AuBenbereich statt.

Flr die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen stehen im AuBenbereich eine Vielzahl an Spiel- und
Sportmoglichkeiten zur Verfligung. Zum Teil bildet der AuBenbereich aufgrund seiner Bepflanzung eine nicht
bzw. nur schwer einsehbare Flache. Dieses ist gewollt und bewusst angelegt und belassen, um den Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen auch im AuRenbereich Riickzugsmoglichkeiten zu belassen.
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Der Schutzauftrag, den die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung in ihrer Gesamtleistungsbeschreibung
vertraglich garantiert, wird von den Mitarbeitenden vor der Pramisse, dass die Fiirstin-Franziska-Christine-
Stiftung einen offentlichen Raum darstellt, umgesetzt.

Dem Risiko und der von den schwer einsehbaren Bereichen ausgehenden Gefahr, dass diese zur Auslibung
sexualisierter Gewalt durch Kinder, Jugendliche und jungen Erwachsenen genutzt werden, wird in den
jeweiligen Wohngruppen dem Entwicklungsstand der zu betreuenden Kinder und Jugendlichen
entsprechend geregelt. Die Bewertung, welches Kind, wann, wie lange, wo im AuBRenbereich, begleitet und
unbegleitet spielt, ist immer wieder Thema in den Ubergabe- und Dienstgesprichen.

Ein weiteres Risiko stellen die Besucher dar, die ihren Bezug nicht in den Einrichtungen der Jugendhilfe
haben. Den Mitarbeitenden der Einrichtungen der Jugendhilfe ist nicht ersichtlich, welche Besucher der
Einrichtungen der Altenhilfe, welche Teilnehmer der Jugendberufshilfe und weitere Personenkreise sich zu
welcher Zeit innerhalb der Gesamteinrichtung befinden. Eine Gefahr stellt dies vor dem Hintergrund dar,
dass Kinder und Jugendliche, die ein distanzloses Verhalten zeigen, keine oder nur eine geringe eigene
Wahrnehmung dariber haben, wie sie sich fremden Personen gegenliber verhalten. So erleben Kinder, die
ein distanzloses Verhalten zeigen, Personen, die sich in ihrem Lebensumfeld aufhalten als
,Vertrauenspersonen” schon dann, wenn sie sich vielleicht nur zwei, drei Mal gesehen haben.

Potentielle Tater kénnen diese Situation nutzen und den Kontakt zu Kindern und Jugendlichen mit dem Ziel,
sexualisierte Gewalt auszuiliben, intensivieren.

Angehorige von Kindern und Jugendlichen, die in der padagogischen Betreuung und Zusammenarbeit nur
Uber den Rahmen des begleiteten Umgangskontaktes verfiigen, wird unkontrollierter Zugang zu Kindern und
Jugendlichen ermdglicht. Dies stellt besonders im Kontext von sexualisierter Gewalt innerhalb von Familien
einen ungeschitzten Kontakt zwischen potentiellem Tater und Opfer dar.

Als MalRnahme zur Abwendung einer sich aus diesem Risiko ergebenden Gefahr wird empfohlen

e die Mitarbeitenden der Jugendhilfe erarbeiten in einem fortlaufenden Prozess mit ihren zu
betreuenden Kindern und Jugendlichen, welche Kontakte und Kontaktformen zu Besuchern /
Teilnehmern aufgenommen werden dirfen und welche nicht

e die Mitarbeitenden der Einrichtung der Altenhilfe und der Jugendberufshilfe wissen liber das
Gefahrenpotential und informieren die Mitarbeitenden der Einrichtung der Jugendhilfe tber
beobachtete Kontakte zwischen Besuchern / Teilnehmern und Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen

e die Mitarbeitenden der Jugendhilfe sind iiber die Offnung des Geldndes zur Parkméglichkeit im
AuBenbereich informiert

e die Mitarbeitenden der Jugendhilfe sind liber 6ffentliche Veranstaltungen im AuRenbereich
informiert

Stand, August 2018
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2. Elemente des Institutionellen Schutzkonzeptes

Das Institutionelle Schutzkonzept der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung orientiert sich in ihren Inhalten an
den Empfehlungen der Praventionsordnung des Bistums Essen und basiert auf der erstellten und im
fortlaufenden Untersuchungsprozess befindlichen Risikoanalyse.

Die einzelnen Elemente des Institutionellen Schutzkonzeptes der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung sind in
ihrer Struktur, ihren Inhalten und konkreten Handlungsanweisungen in den jeweilig benannten Stellen
dokumentiert, so dass in dieser Darstellung des Institutionellen Schutzkonzeptes der Fiirstin-Franziska-
Christine-Stiftung aus Griinden der Ubersichtlichkeit, die grundlegenden Funktionen beschrieben und auf
die jeweiligen Quellen verwiesen wird.

2.1. Grundhaltung

Die Grundhaltung, mit der die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung und mit ihr, die Mitarbeitenden den ihnen
anvertrauten Menschen begegnet, basiert auf dem christlichen Menschenbild und ist durch die Firstin
Franziska Christine a priori in der Stiftungsurkunde von 1764 verankert.

Die sich aus dieser Grundlage ergebende religiose Haltung, Wertschatzung und Respekt im Kontakt mit den
ihnen anvertrauten Menschen hat die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung aktuell in ihren Leitsitzen®! und
Qualitatszielen® fiir alle Mitarbeitenden verbindlich festgeschrieben.

2.2. Konzeptionelle Arbeit

Die Inhalte, der Rahmen und Umfang der sozialpadagogischen Grundleistung sind in der
Leistungsbeschreibung® dargestellt und in der Formulierung der Gesamteinrichtung und der jeweiligen
Leistungsbereiche differenziert.

Bereichsiibergreifend sind die Haltung und die Vorgehensweisen zur Begleitung und Unterstitzung der
Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf ihrem Weg zu sexueller Selbstbestimmung und
verantwortlichem Umgang mit ihrer Sexualitit im Sexualpadagogischen Konzept® der Fiirstin-Franziska-
Christine-Stiftung formuliert.

Zum Schutz der in der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung lebenden und arbeitenden Menschen vor
Machtmissbrauch und sexueller Gewalt hat die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung das hier vorliegende
Institutionelle Schutzkonzept entwickelt und in ihren Arbeitsalltag implementiert.

3 QM-Bereichshandbuch, 1.4. Sieben Leitsatze zur Qualitat

32 QM-Bereichshandbuch, 1.5. Ubergeordnete Qualitatsziele

3 QM-Bereichshandbuch, 13. Leistungsbeschreibung der Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung
i FFC-Stiftung: Sexualpadagogisches Konzept, 2018.
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2.3.  Analyse der Schutz und Risikofaktoren

In der Risikoanalyse35 werden Aspekte, Strukturen und Vorgehensweisen in den Einrichtungen der
Jugendhilfe untersucht, die Gefahrdungspotentiale fiir Machtmissbrauch und sexuelle Gewalt darstellen und
MaBnahmen zur Abwendung der Gefahr beschrieben.

2.4. Qualitatsmanagement

In zeitgemaRen Grundlagen formuliert die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung und fiihrt ein, als standigen
Prozess verstandenes Totales Qualitdtsmanagement (TQM). Die Ergebnisse stellt sie in einem
entsprechenden Handbuch®® allen Bereichen innerhalb ihrer Einrichtungen der Jugendhilfe zur Verfiigung. In
Form von Audits wird das QM-System aktualisiert und verbessert.

Auf dieser Grundlage ist gewahrleistet, dass die Aufgaben und Kompetenzen der Mitarbeitenden definiert
und delegiert sowie die jeweiligen Rollen von Leitungskraften und Mitarbeitenden differenziert beschrieben
sind. Jeder Mitarbeitende verfiigt Gber die Moglichkeit, seinen Platz innerhalb der Organisation zu
bestimmen und sich so in allen Arbeitsablaufen und bei auftretenden Schwierigkeiten zu orientieren.

Grundlagen zur Pravention von und Intervention bei sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen sind jeweils formuliert und implementiert.

2.5. Partizipation

GemaR der UN-Kinderrechtskonvention®” haben Kinder das Recht, ihre Meinung zu allen Dingen die sie
betreffen zu duflern und entsprechende Unterstiitzung durch Erwachsene zu erfahren. Auf der Basis des
christlichen Menschenbildes sieht die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung diese Haltung als Grundlage ihres
padagogischen Handelns.*

Die Auseinandersetzung (iber den Bedeutungshintergrund dieser Haltung auf den padagogischen Alltag, das
Erarbeiten konkreter Vorgehensweisen sowie die Evaluation erster Erfahrungen wurden flankiert durch die
Teilnahme am Modellprojekt ,,geRecht in NRW“*° und ist in den Grundlagen zur Pravention® im QM-
Bereichshandbuch formuliert.

2.6. Beschwerdemanagement

Ein wesentliches Element der Partizipation ist die Moglichkeit der Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen Anregungen fiir Veranderung zu daulRern und sich zu jeder Zeit bei den padagogischen
Mitarbeitenden zu beschweren.

*VGL.: FFC-Stiftung.: Institutionelles Schutzkonzept, Kapitel 1, Essen, 2018.

% Qualitdtsmanagementhandbuch fir den internen Gebrauch.

7 Vgl.: Artikel 3 der UN-Kinderrechtskonvention

® Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 11.10. Grundlagen zur Partizipation der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
** Siehe auch www.gerecht in nrw.de
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In den Grundlagen zur Pravention wird die Beschwerdembglichkeit40 in konkreten Vorgehensweisen

beschrieben, sei es im personlichen Kontakt mit den padagogischen Mitarbeitenden, den jeweiligen

Vorgesetzten, externen Vertrauenspersonen bis hin zu einer Ombudstelle sowie mittels struktureller
Beschwerdemdglichkeiten.

2.7. Beratung und Unterstitzung

Die Furstin-Franziska-Christine-Stiftung verfiigt Gber eine Praventionsfachkraft, die in Fragen zur Pravention
vor sexualisierter Gewalt geschult ist und die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung als auch ihre
Mitarbeitenden berat und in der Durchfiihrung von SchulungsmalBnahmen, Erstellen und Weiterentwickeln
des Institutionellen Schutzkonzeptes sowie in Verdachtsfallen begleitend unterstiitzt.

Die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung unterhalt Kontakte zu Beratungsstellen zur Kooperation des
Opferschutzes und der Arbeit mit Tatern.

2.8.  Personalauswahl und Personalentwicklung

Die Firstin-Franziska-Christine-Stiftung thematisiert die Praventionsarbeit bereits im
Vorstellungsgesprach.*

Die Mitarbeitenden aus allen Fachbereichen nehmen entsprechend ihrer Kontakte zu Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen an Praventionsschulungen teil.*!

Im Rahmen der Ubergaben, Teamgespréche und weiteren Konferenzen® werden Themen der Prévention
und Intervention innerhalb der Realitat des Alltags bearbeitet.

Fallsupervision sowie Teamsupervision stehen bei Bedarf zur Verfiigung.**

2.9. Fihrungszeugnis

Die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung verpflichtet jeden Mitarbeitenden vor Anstellung und im weiteren
Verlauf alle funf Jahre, ein erweitertes Fliihrungszeugnis vorzulegen, sich dariiber hinaus an geltende Gesetze
zu halten und tber die Einleitung eines Ermittlungs- oder Voruntersuchungsverfahrens bezuglich einer
sexuellen Straftat dem Arbeitgeber unverziglich zu informieren.*®

2.10. Schriftliche Zusatzvereinbarungen

Jeder Mitarbeitenden erkennt durch seine Unterschrift die Kpt.11.11. und Kpt.11.11.1 des QM-
Bereichshandbuches zur Pravention und Intervention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen an.

%0 Vgl.: 11.10.3. Beschwerdemaoglichkeiten, in: QM-Bereichshandbuch, 11.10. Grundlagen zur Partizipation der Kinder,

Jugendlichen und jungen Erwachsenen

a Vgl.:, QM-Bereichshandbuch: 11.11. Grundlagen zur Prdvention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen

4 Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 9. Konferenzstruktur im Bereich der Jugendhilfe

®VGL.: QM-Bereichshandbuch, 12. Stellenbeschreibung
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2.11. Interventionsplan

Vor allem in den oben erwahnten Grundlagen zur Intervention bei sexualisierter Gewalt an Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist im QM-Bereichshandbuch in konkreten Handlungsanweisungen
differenziert dargestellt, wie die Kommunikationswege, jeweiligen Vorgehensweisen und
Handlungsoptionen sowie die Verantwortlichkeiten der jeweiligen Mitarbeitenden auf den unterschiedlichen
Hierarchieebenen geregelt ist.

Zusatzlich zur schriftlichen Form liegt der Interventionsplan den einzelnen Bereichen in graphischer
Darstellung vor.

2.12. Kultur der Achtsamkeit

Das Motto der Pravention im Bistum Essen: ,,Augen auf, hinsehen & schiitzen” ist ebenso Grundlage der
Praventionsarbeit in der Flirstin-Franziska-Christine-Stiftung und wird mit dem, in den Grundlagen zur
Pravention beschriebenen, , Licht an Prinzip” ergéinzt.44

Vor diesem Hintergrund bemiiht sich die Fiirstin-Franziska-Christine-Stiftung ihre Mitarbeitenden fiir das
Erkennen von Machtmissbrauch und sexualisierter Gewalt zu sensibilisieren, zu ermutigen, hinzusehen und
an gegebener Stelle auf Missstande aufmerksam zu machen, mit dem Ziel, Gefahren abzuwehren, die zu
betreuenden Menschen zu schiitzen und im Falle aufgetretenem Machtmissbrauch und sexualisierter
Gewalt Hilfe anzubieten.

Aus diesem Bemiihen heraus ergibt sich auch, offene Kommunikationsformen und ein konstruktiver Umgang
mit Fehlern in den jeweiligen Konferenzstrukturen zu etablieren.

2.13. MalBnahmen zur Starkung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Die Erziehung und Begleitung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen hin zu einem
selbstverantwortetem Leben in einer demokratischen und rechtsstaatlichen Gesellschaft ist in den
padagogischen Konzeptionen der Firstin-Franziska-Christine-Stiftung verankertes Ziel.

Dieses Ziel nachhaltig zu erreichen ist dadurch gewahrleistet, dass die padagogischen Mitarbeitenden einen
respektvollen Umgang im Miteinander, Gewaltverzicht, Einhalten von Regeln und Grenzen sowie das
Wahren von Nahe und Distanz pflegen und in der Kommunikation der Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen untereinander einfordern.

Dariber hinaus vermitteln die padagogischen Mitarbeitenden den Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen

e einen konstruktiven Umgang mit Kritik (geben und annehmen)

e eine Sensibilisierung fiir Ndhe — Distanz Dynamiken

e das Wahrnehmen und Umgehen mit eigenen Bedirfnissen, sowie

e ein konstruktives Einfordern von und Aufmerksam machen auf Unterstiitzung und Hilfe.

4 QM-Bereichshandbuch, 11.11., Grundlagen zur Pravention von sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen
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Innerhalb der Wohngruppen geschieht dies neben dem strukturierten Alltag auch im Einzelkontakt und in
den regelmalRig stattfindenden ,, Gruppenabenden”.

2.14 Nachhaltige Aufarbeitung

Beschwerden von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, Mitarbeitenden und Sorgeberechtigten,
als auch die AuRerungen zu Verdachtsfillen von sexualisierter Gewalt nimmt die Fiirstin-Franziska-Christine-
Stiftung sehr ernst. Bei den Bemiihungen um einen angemessenen Umgang mit den Beschwerden und
Verdachtsfillen von sexualisierter Gewalt hat der Opferschutz oberste Prioritit.*

Die im QM-Bereichshandbuch beschriebenen Grundlagen (11.11.1) und darin aufgezeigten standardisierte
Vorgehensweisen haben zum Ziel,

e allen Beschwerden und AuRerungen von Verdachtsfillen von sexualisierter Gewalt nachzugehen und
zu klaren

e die Opfer vor weiteren Taten zu schiitzen

e notwendige und geeignete Hilfen anzubieten, (intern, wie extern)

e die internen MaRnahmen zu koordinieren

e die Kooperation mit anderen Institutionen (z.B. : Jugendamt, Vormund, Beratungsstellen) und
weiteren Beteiligten (Eltern, Therapeuten) zu koordinieren

e das Stellen einer Strafanzeige zu prifen und gegebenenfalls anzustreben

e Falschbeschuldigungen zu erkennen und zu Unrecht Beschuldigte zu rehabilitieren

e den betroffenen Teams eine Bearbeitung im Sinne von Psychohygiene als auch zur Stabilitdt und
Sicherung der Arbeit teamintern als auch durch die Mdéglichkeit zur Supervision zu ermdoglichen

e alle MalRnahmen zur Pravention und Intervention bei sexualisierter Gewalt im Rahmen der Audits zu
Uberprifen, auszuwerten und gegebenenfalls zu Gberarbeiten.

Stand, August 2018

> Vgl.: QM-Bereichshandbuch, 11.11.1 Grundlagen zur Intervention bei sexualisierter Gewalt an Kindern, Jugendlichen

und jungen Erwachsenen
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